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PLANTILLA PARA LA ATENCIÓN DE CASOS MESA DE 
AYUDA INTEGRADA 

 
Con el fin de atender los casos de la mesa de ayuda con mayor agilidad, le solicitamos 

enviar la presente plantilla diligenciada al correo electronico soportepiip@dnp.gov.co 
indicando el siguiente asunto, según corresponda:  

 

Asunto si es caso de entidad territorial: CUNDINAMARCA-MOSQUERA-PIIP 

 

DATOS DEL USUARIO Y ENTIDAD QUE PRESENTA EL INCONVENIENTE 

Departamento o Municipio  
(Aplica solo para Territorio) 

MOSQUERA-CUNDINAMARCA 

Nombre del Usuario – 

PRESUPUESTO 
SERGIO ANDRES CAVIEDES AGUIRRE 

Identificación CC 1000285554 

Nombre del Usuario – 

ADMINISTRADOR 
MANUEL SANTIAGO PEREZ SERRATO 

Identificación CC 1016070330 

Teléfono de contacto +57 320 4463151 / +57 312 5327592  

DATOS DE LA SOLICITUD 

Aplicativo 

Marque con una X el aplicativo que esta utilizando y sobre el cual 
se le está presentando el inconveniente o refiere su consulta: 
 

MGA  

PIIP X 

SUIFP Territorio  

SPI  

Mapa inversiones  

Capacitación en los 

sistemas 

 

 

Rol en el aplicativo  
(Si aplica) 

PRESUPUESTO y ADMINISTRADOR 

ID o BPIN   N/A 

Proceso /subproceso /paso actual 

que está adelantando en la PIIP  
MIS PROCESOS / EJECUCIÓN / Trámites 

Código del proceso  EJ-TP-TER-25473-0007 

Código del trámite presupuestal  
(si aplica) 

N/A 

mailto:soportepiip@dnp.gov.co
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IMÁGENES DEL CASO 

Cordial saludo, 
 

De acuerdo con los movimientos presupuestales del Decreto 207, nos permitimos solicitar su apoyo verificando 
la inconsistencia en la plataforma, ya que impide relacionar los bancos 2022254730002 y 2022254730003 desde 
el Rol Presupuesto en el proceso: EJ-TP-TER-25473-0007 correspondiente al Trámite traslado ET.  
 

Es imperativo contar con su pronta respuesta y solución, ya que impide la actualización de los bancos de 
acuerdo con los decretos de modificación al decreto de liquidación del presupuesto general del municipio de 
Mosquera para la vigencia fiscal 2025.  
 
En virtud de lo anterior, y considerando que el error se debe presuntamente a una falla en la Plataforma 
Integrada de Inversión Pública PIIP, con el objetivo de avanzar en los trámites presupuestales y evitar que las 
novedades en los proyectos 2024254730054, 2022254730002 y 2022254730003 obstaculicen el proceso de los 
Decretos 207 del 29/08/2025, 223 del 25/09/2025 y 237 del 15/10/2025, desde la Oficina de Prospectiva, 
Evaluación y Cumplimiento, proponemos a la Secretaría de Hacienda la desvinculación temporal de estos 
proyectos de los trámites creados desde el rol de Presupuesto.  
 
Es decir, en el proceso EJ-TP-TER-25473-0007 se cargará parcialmente el Decreto 207 retirando y ajustando 
temporalmente el valor total de los trámites, suprimiendo el contra crédito por valor de $ 402.136.000,15 en el 
banco 2024254730054, y los créditos pertinentes, por valor de $ 321.708.800,12 en el Banco 2022254730002 y 
$ 80.427.200,03 en el banco 2022254730003. 
 
Así mismo, aseguramos que, una vez la PIIP culmine los desarrollos en la plataforma y/o realice los ajustes 
pertinentes para asociar dichos procesos, se crearán y gestionarán los trámites correspondientes para 
incorporar el valor completo y definitivo de dicho decreto. 
 
Evidencias:  
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EJ-TP-TER-25473-0007 Proyectos Asociados 

 
 

 






